Info Stoneridgen SE5000 piirturin

takuukasittelysta asiakkaalle

Paivitetty: 12.02.2025

1. Johdanto
Tama info on tarkoitettu Stoneridgen SE5000 piirturin loppukayttajalle eli asiakkaalle.

Piirla Oy (jaljempana "Piirla”) on toiminut Stoneridgen SE5000 piirtureiden maahantuojana
Suomessa vuodesta 2006 lahtien. Piirlan maahantuomien piirtureiden lisaksi suuri osa SE5000
piirtureista tulee tehdasasennettuina (mm. Scania, MB, DAF ja MAN).

2. Piirturien hankkiminen
Ensimmainen piirturi tulee yleensa jo valmiiksi ajoneuvoon asennettuna. Mikali piirturi
rikkoutuu, asiakas joutuu hankkimaan tilalle uuden piirturin.

Jos kyseessa on takuunalainen tehdasasenteinen piirturi, niin uusi piirturi hankitaan kyseisen
autovalmistajan oman hankintakanavan/merkkihuollon kautta.

Jos kyseessa on takuunalainen Piirlan kautta hankittu piirturi, niin uusi piirturi hankitaan Piirlan
kautta. Piirla vastaa tallaisten piirtureiden takuukasittelysta myos niissa tapauksissa, joissa
jalkiasenteinen Stoneridgen piirturi on asennettu ajoneuvoon toisessa EU-maassa.

Alypiirtureiden osalta takuu koskee myds VDO:n Kitas-anturia, joka on vaihdettava asennuksen
yhteydessa.

Jos kyseessa on takuun ulkopuolinen piirturi, niin asiakas saa itse paattaa mista hankkii uuden
piirturin.

3. Takuuajat

Piirlan kautta hankittavissa SE5000 piirtureissa on kahden (2) vuoden takuu. Takuuaika alkaa
piirturin asennuspaivasta.

4. Takuuverkosto / Hyvaksytyt Stoneridge edustuspisteet

Stoneridgen edustuspisteet ovat tehneet Piirlan kanssa sopimuksen Stoneridgen tuotteiden
edustuksesta ja huollosta. Stoneridgen edustuspisteissa asiakkaat voivat hoitaa naiden
tuotteiden takuutapaukset taystakuuna, mikali kyseessa on Piirlan maahantuoma piirturi /
jalkimarkkinapiirturi.

Hyvaksyttyjen Stoneridge edustuspisteiden yhteystiedot oytyvat Piirlan kotisivujen kautta:
https://piirla.fi/jalleenmyyjat/

Mikali loppuasiakas vie SE5000 piirturin takuuhuoltoon johonkin DB-lupakorjaamoon, jonka
kanssa maahantuojalle ei ole sopimusta, niin silloin valmistajan takuu kattaa vain osat ja
vaihtotydn kustannukset jaavat loppuasiakkaalle maksettavaksi.
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5. Toimi ndin Stoneridgen piirturin rikkoutuessa

» Selvita piirturin alkupera
o Jostehdasasenteinen, niin ole yhteydessa ajoneuvovalmistajan merkkihuoltoon
o Jos jalkimarkkinapiirturi, niin ole yhteydessa maahantuojaan eli Piirlaan.
» Jos ongelmaa ei pystyta korjaamaan etana tai ongelma vaatii lisatutkimuksia, niin
silloin ajoneuvo pitaa vieda korjaamolle huoltotoimenpidetta varten.
» Korjaamo tarkastaa piirturin ja tarvittaessa paivittaa piirturin ohjelmiston tai vaihtaa
piirturin uuteen.

6. Piirturin takuuehdot

e Piirturin on oltava takuunalainen, eli sen ensiasennuksesta on kulunut alle kaksi vuotta.
e Piirturin sinettien on oltava kunnossa, eika piirturissa saa olla ulkoisia kolhuja.
e Piirturin vika on sellainen, jonka valmistaja on hyvaksynyt kuuluvan takuun piiriin.

7. Takuuprosessi, kasittelyajat ja valmistajan paatos

Kun piirturi on vaihdettu hyvaksytylla Stoneridge edustuspisteelld, niin edustuspiste toimittaa
piirturin maahantuojalle ja maahantuoja valittaa piirturin valmistajalle lopullista paatosta
varten. Jossain tilanteissa lopullinen paatos saattaa tulla vasta 1-2 kuukautta varsinaisen
irrotuksen jalkeen. Mikali valmistaja hyvaksyy piirturin takuuseen, niin asiasta ei erikseen
tiedoteta. Jos valmistaja ei hyvaksy piirturia takuuseen, niin asiasta lahetetaan tiedote
huoltoliikkeen kautta loppuasiakkaalle ja huoltoliikkeella on oikeus laskuttaa asiakasta uuden
piirturin ja vaihtoty6n osalta.
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